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                                                             INFORMATIONSBLATT UND BERATUNG 
Art. L.521-2 und -4 des Versicherungsgesetzes

 

Das vorliegende Dokument ist eine unverbindliche Zusammenfassung der Versicherungsleistungen. Da der Versicherer nur durch 
die Bedingungen des Versicherungsvertrags verpflichtet ist, finden Sie den vollständigen Vertrag in dem diesem Merkblatt 

beigefügten Merkblatt. 

 

 Gritchen Affinity - SAS mit einem Stammkapital von 10.260 Euro, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Bourges unter der Nummer 529 150 542, mit Sitz in 27 rue Charles Durand 
- 18000 Bourges - MwSt.-Nr. : FR78529150542 - Versicherungsmaklergesellschaft ohne Ausschließlichkeitsverpflichtung (Liste der Partnerversicherungsgesellschaften auf Anfrage erhältlich), die der 
Kontrolle der ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09, unterliegt und im ORIAS in der Kategorie Versicherungsmakler unter 
der Nr. 11061317 (www.orias.fr) - Berufshaftpflichtversicherung und Finanzgarantie gemäß Artikel L 512-6 und L 512-7 des Versicherungsgesetzes - Tochterunternehmen von GROUPE GRITCHEN 
ASSURANCES HOLDING, SAS mit einem Kapital von 2.312.218,80 Euro. 

                                

 

Ihre Ziele: 
Sie möchten sich für den Fall absichern, dass unvorhergesehene Ereignisse eintreten, die Sie zur 

Stornierung zwingen. 
den von Ihnen geplanten Aufenthalt in einem Freilufthotel und auch bei unvorhergesehenen Ereignissen, 

die sich 
die während Ihres Aufenthalts eintreten könnten?  

 

WAS MUSS ICH ÜBER DIE VERSICHERUNG CAMPEZ COUVERT WISSEN? 
Diese Versicherung wird als Zusatz zu einer Buchung für einen Aufenthalt in einem Freilufthotel angeboten und 
soll den Bucher vor Beginn des Aufenthalts schützen: während des Aufenthalts: bei Unterbrechung, 
Fahrzeugpanne, Tierarztkosten, Rückführungshilfe und nach dem Aufenthalt: bei Einbehaltung der Kaution 
aufgrund von Unfallschäden oder wenn persönliche Gegenstände am Aufenthaltsort vergessen wurden. 

 

WAS ÜBERNIMMT DIE VERSICHERUNG CAMPEZ COUVERT? 

Abgedeckte Gründe für eine Stornierung : 
Der Vertrag deckt Sie in einer Vielzahl von Situationen ab, die Sie zwingen, Ihren Aufenthalt zu stornieren: 

 
 

 

Die angebotenen Garantien : 
 

Rückerstattung der von der Einrichtung gemäß ihren Allgemeinen Geschäftsbedingungen einbehaltenen 
Beträge, wenn Sie Ihren Aufenthalt vor der Abreise (auf dem Hinweg) aus einem der im Vertrag 
vorgesehenen Gründe stornieren müssen.  

 

  
Zeitanteilige Erstattung des nicht genutzten Zeitraums aufgrund der verspäteten Inanspruchnahme Ihrer 
Buchung um mehr als 24 Stunden aufgrund eines der in der Stornierungsgarantie aufgeführten Ereignisse. 

 

  
Erstattung nicht genutzter Landleistungen pro rata temporis einschließlich eventueller Kosten für die 
Reinigung des Mietobjekts bei vorzeitiger Rückreise aufgrund von Ereignissen, die im 
Versicherungsvertrag detailliert aufgeführt sind. 
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ERSATZFAHRZEUG 

VERGESSEN EINES PERSÖNLICHEN GEGENSTANDES 

ASSISTANCE 

KOSTEN FÜR TIERÄRZTLICHE BEHANDLUNG UND HILFE FÜR HUNDE UND 

 

 

  
Erstattung der Kosten für die Anmietung eines Ersatzfahrzeugs einer gleichwertigen Kategorie für bis zu 
drei aufeinander folgende Tage, wenn Ihr Fahrzeug aufgrund einer Panne, eines Sachschadens oder eines 
Diebstahls während Ihres Aufenthalts nicht mehr fahrbereit ist. 

 
Erstattung der Kosten für die Pflege Ihres Hundes oder Ihrer Katze während Ihres Aufenthalts sowie 
Beistand im Falle des Verschwindens oder Weglaufens des Tieres.  

  

 
Erstattung der Kosten für den Versand des vergessenen Gegenstandes vom Ort der Anmietung bis nach 
Hause gegen Vorlage der Originalrechnung.  

KAUTIONSSCHUTZ 

 Rückerstattung der gesamten oder eines Teils der im Mietvertrag vorgesehenen und vom 
Vermieter tatsächlich einbehaltenen Kaution im Falle von Unfallschäden, die die gemieteten Güter 
(einschließlich Mobiliar und Immobilieneinrichtungen innerhalb des Mietobjekts) während des 
Aufenthalts betreffen. 

 

  
Beistand, Rückführung, Erstattung medizinischer Kosten infolge eines Gesundheitsproblems in Verbindung 
mit einer Epidemie während Ihres Aufenthalts.  

 

Die erschöpfende Beschreibung des Umfangs der Garantien der Versicherung "CAMPEZ 
COUVERT", 

die Garantiehöchstbeträge, die Selbstbeteiligungen und die Ausschlüsse sind in dem Merkblatt 
enthalten. 

beigefügten Informationsblatt, das ausschließlich vertraglich bindend ist und das wir Sie 
auffordern 

aufmerksam zu lesen. 

Unser Tipp : 
Angesichts Ihres oben genannten Ziels schlagen wir Ihnen vor, das Angebot CAMPEZ COUVERT abzuschließen, 
das speziell für Aufenthalte in Freilufthotels geschaffen wurde, um Sie im Falle unvorhergesehener Ereignisse, 
die Ihre Reise in Frage stellen, abzusichern. 
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WELCHE MELDEFRIST GILT IM FALLE EINES VERSICHERTEN 
EREIGNISSES? 

Wenn die Versicherungsleistungen in Anspruch genommen werden, ist der Versicherte verpflichtet, : 
Gritchen Affinity innerhalb von 10 Werktagen schriftlich über jeden Schaden informieren, der eine 
Kostenübernahme nach sich ziehen könnte. 

 

WIE MELDE ICH EINEN SCHADENSFALL?  

www 

Für eine moderne und schnelle Verwaltung Ihrer Anträge auf Stornierung, Unterbrechung, 
verspätete Ankunft, Ersatzfahrzeug oder vergessene Gegenstände  

Melden Sie sich auf der : 
www.declare.fr 

Sie können uns Ihre Belege übermitteln und den Status Ihrer Akte verfolgen. 

 

Für eine traditionelle Verwaltung Ihrer Schadensfälle wie Stornierung, Unterbrechung, 
verspätete Ankunft, Ersatzfahrzeug oder vergessene Gegenstände  

Per E-Mail: sinistres@campez-couvert.com 
 

 

 

BEDARF AN HILFE oder RAPATRIEME 

Kontaktieren Sie uns, 7 Tage die Woche und 24 Stunden am Tag 
telefonisch unter +33 1 45 16 85 42 

  
Dazu :  

Damit wir unter optimalen Bedingungen arbeiten können, denken Sie bitte daran, die 
folgenden Informationen zusammenzustellen, die bei Ihrem Anruf abgefragt werden: 

 Die Nummer Ihres Vertrags, 
 Ihren Vor- und Nachnamen, 
 Die Adresse Ihres Wohnortes, 
 Das Land, die Stadt oder der Ort, in dem Sie sich zum Zeitpunkt des Anrufs befinden, 
 Geben Sie die genaue Adresse an (Nr., Straße, eventuell Hotel usw.), 
 Die Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen können, 
 Die Art Ihres Problems. 

 

Bei Ihrem ersten Anruf wird Ihnen eine Aktennummer mitgeteilt. Diese muss bei allen weiteren 
Kontakten mit unserem Helpdesk immer wieder aufgerufen werden. 
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WER SIND WIR? 

Gritchen Affinity - Spezialist für Sport- und Freizeitversicherungen 

SAS mit einem Stammkapital von 10.260 Euro, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Bourges unter der Nummer 529 150 542, mit Sitz in 
27 rue Charles Durand - 18000 Bourges. Versicherungsmaklergesellschaft unter der Aufsicht der ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 
place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 und ORIAS-Registrierungsnummer: 11061317 in der Kategorie Versicherungsmakler (www.orias.fr).
  
Berufshaftpflichtversicherung und finanzielle Garantie gemäß Artikel L 512-6 und L 512-7 des Versicherungsgesetzes.  
Tochterunternehmen der Groupe Gritchen Assurances Holding, SAS mit einem Kapital von 2.312.218,80 Euro.  
 
Gritchen Affinity ist ein unabhängiger Makler und übt seine Tätigkeit gemäß Artikel L521-2 II b des Versicherungsgesetzes ohne Ausschließlichkeitsbindung 
aus. Als Versicherungsvermittler erfolgt unsere Vergütung auf der Grundlage einer vom Versicherer gezahlten Provision und einer direkt vom 
Versicherungsnehmer getragenen Maklergebühr.  
 
Das Angebot CAMPEZ COUVERT ist ein bei MUTUAIDE ASSISTANCE ausgehandeltes Angebot, das sich seit 40 Jahren dafür einsetzt, den besten Service 
zu bieten, um auf die Unwägbarkeiten des Alltags zu reagieren.  
 
IHRE PERSÖNLICHEN DATEN 
Gritchen Affinity verpflichtet sich als Verantwortlicher für die Verarbeitung oder wenn wir als Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO tätig werden, zu : 

- Ihre Daten auf rechtmäßige, faire und transparente Weise zu verarbeiten       
- Nur Informationen sammeln, die für die Bearbeitung Ihrer Anfrage relevant sind 
- Sie für bestimmte, eindeutige und rechtmäßige Zwecke zu sammeln  
- Sicherstellen, dass Ihre Daten korrekt sind, und sie gegebenenfalls aktualisieren 
- Sie nur so lange aufbewahren, wie es für den verfolgten Zweck notwendig ist, von der Cnil empfohlen wird oder gesetzlich vorgeschrieben ist 
- Gewährleistung einer angemessenen Sicherheit durch geeignete technische und organisatorische Maßnahmen".  
 
Wir verwenden die personenbezogenen Daten, die Sie uns übermittelt haben (auch über Ihre Buchungsstelle), im Rahmen unserer Tätigkeit als 
Versicherungsmakler für den Abschluss, die Verwaltung und die Erfüllung des Versicherungsvertrags sowie für die kaufmännische Verwaltung unserer Kunden. 
Sie werden auch im Rahmen unserer Verpflichtungen zur Bekämpfung der Geldwäsche und der Terrorismusfinanzierung sowie zur Betrugsbekämpfung 
verwendet.  
 
Wir informieren Sie über die Ausübung Ihrer Rechte: Sie können Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten, deren Berichtigung, Löschung oder eine 
Einschränkung der Verarbeitung verlangen. Sie haben auch das Recht, sich der Verarbeitung zu widersetzen sowie das Recht auf Übertragbarkeit Ihrer Daten. 
Für weitere Informationen können Sie sich an unsere Compliance-Abteilung - Gritchen - 27 rue Charles Durand - 18000 Bourges oder per E-Mail an 
conformite@gritchen.fr wenden. Im Falle einer Beschwerde können Sie sich wahlweise an die CNIL wenden. 
Die vollständigen Informationen über die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten finden Sie hier.  
 
Wir informieren Sie auch über die Existenz der Oppositionsliste gegen Telefonwerbung "Bloctel", in die Sie sich eintragen können unter: https://conso.bloctel.fr 
 
BESCHWERDE UND SCHLICHTUNG 

Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich bitte zunächst an Ihren üblichen Ansprechpartner. Falls Sie nicht zufrieden sind, können Sie eine Beschwerde einreichen, 
indem Sie sich schriftlich an : GRITCHEN AFFINITY - Kundenbeschwerdeabteilung - 27 rue Charles Durand 18000 Bourges oder per E-Mail: 
reclamations@gritchen.fr oder indem Sie sich auf declare.fr einloggen.  
 
Unsere Beschwerdeabteilung verpflichtet sich, Ihre Beschwerde innerhalb der folgenden Fristen zu bearbeiten:  

- Zehn Werktage ab dem Absendedatum der Beschwerde, um deren Eingang zu bestätigen, es sei denn, wir sind in der Lage, Ihnen innerhalb 
dieser Frist eine Antwort zu geben. 

- Zwei Monate zwischen dem Datum der Absendung der Beschwerde und dem Datum unserer Antwort. 
Falls wir aufgrund der Komplexität der Situation nicht in der Lage sein sollten, diese Zweimonatsfrist einzuhalten, verpflichten wir uns, Sie darüber zu 
informieren. 
Wenn nach Ausschöpfung der bei uns eingelegten Rechtsmittel eine Meinungsverschiedenheit zwischen uns fortbesteht, können Sie sich an den 
Versicherungsombudsmann unter folgender Adresse wenden: La Médiation de l'Assurance - TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09 
Ihre Anfrage wird gemäß der Mediationscharta geprüft, die Sie unter folgender Adresse einsehen können: http://www.mediation-assurance.org/  
. 
 Wenn Sie den Vertrag als Verbraucher abschließen, können Sie sich auch an die Plattform der Europäischen Kommission zur Online-Streitbeilegung (OS) 
wenden, indem Sie folgenden Link verwenden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 



Reiseversicherung 
Information zum Versicherungsprodukt 
 

Gesellschaft: Mutuaide Assistance, Genehmigung Nr. 4021137 - Anerkannte 
Versicherungsgesellschaft in Frankreich, unterliegt dem französischen 
Versicherungsgesetzbuch 
 

Angebot: CAMPEZ COUVERT VERSICHERUNG 
Versicherungsleistungen ausschlüsse. Berücksichtigt weder Ihre Bedürfnisse, noch Ihre speziellen Anfragen. Ausführliche 
Informationen zu diesem Angebot finden Sie im Vertrag und den vorvertraglichen Unterlagen.  

Um welche Art Versicherungsschutz handelt es sich? 
 
Der Reiseversicherungsschutz dient dazu, vom Versicherten erlittene Schäden vor und während der Reise sowie die Kosten, die zu 
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Ankunft, Aufenthaltsabbruch, ein vergessenes Objekt, sowie die Kostenübernahme für ein Ersatzfahrzeug.  
 
 

 

Was ist versichert? 
 

Die verschiedenen Versicherungsschutzangebote 
haben unterschiedliche 
Rückerstattungsobergrenzen, die im Vertrag 
vermerkt sind. 

 
Versicherungsschutz, der immer funktioniert: 
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Covid-Erweiterung / Ergänzung 

 

Umbuchungsgebühren: Rückerstattung von Kosten, die mit der Abänderung der 
Aufenthaltsd�	��� �����������<� 
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abhängig von den im Vertrag vorgesehenen Bedingungen. 

 

Verspätete Ankunft 
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Kosten für die Aufenthaltsunterbrechung 
 

Erstattung der bereits bezahlten Aufenthaltskosten sowie der nicht verbrauchten 
Leistungen des Aufenthalts, einschließlich eventueller Reinigungskosten der Unterkunft, 
bei vorzeiti���� �!�##���� 
��� �� Q�%%%� &� ���� '������ ��*� 
��� �� ������ \]���	
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Ersatzfahrzeug 
 

Kostenübernahme für ein Ersatzfahrzeug der gleichen Kategorie wie das Fahrzeug, das 
aufgrund einer Panne, eines Sachschadens oder eines Diebstahls während des 
Aufenthalts für maximal 3 aufeinanderfolgende Tage liegen bleibt. 

 

Im Mietobjekt vergessene persönliche Gegenstände Versandkostenerstattung für von 
im Mietobjekt vergessenen persönlichen Gegenständen bis zu einem Höchstbetrag von 
>$%�&���o Versand. 
 

Kautionsschutz Rückerstattung der gesamten oder eines Teils der im Mietvertrag 
vorgesehenen und vom Vermieter tatsächlich einbehaltenen Kaution im Falle von 
Unfallschäden an den Mietobjekten (einschließlich des Mobiliars und der 

Immobilieneinrichtungen innerhalb des Mietobjekts) während des Aufenthalts. 
 

 

Unterstützung Rückführungshilfe einschließlich der Erstattung von Arztkosten 
aufgrund eines Problems während des Aufenthalts 
 
 
 
 

 

 
 

 

Was ist nicht versichert? 
 

Stornierung aus persönlichen Gründen 
 
 

 

Gibt es Ausschlüsse vom 
Versicherungsschutz? 

 

Wichtigste Ausschlüsse: 
 

Die Folgen und/oder Ereignisse, die sich aus einem Streik, 
einem Attentat oder einem Terrorakt ergeben.  
Vorsätzliches Fehlverhalten des Versicherten.  
Krankheiten oder Unfälle, die zwischen der Buchung der 
Reise und dem Abschluss des Vertrags, erstmals 
festgestellt, behandelt oder in ein Krankenhaus 
eingewiesen wurden. 
Schwangerschaftskomplikationen nach dem sechsten 
Monat.  
Die Zahlungsunfähigkeit des Reiseveranstalters oder der 
Flug- oder Bahngesellschaft. 

 

Wichtigste Einschränkungen: 
 

^���������������������	��[	����������#��	����#����
eine im Vertrag angegebene Summe zu Lasten des 
Versicherten gehen (Selbstbehalt).  
Der Versicherungsschutz für verspätete Ankunft 
und Reiseabbruchkosten gelten ab einer Frist 
von einem Tag. 
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Wo bin ich versichert? 
 

Die abgeschlossenen Versicherungsleistungen gelten weltweit.  
 

 

 

 

Welche Verpflichtungen habe ich? 
 

Unter Androhung der Nichtigkeit des Versicherungsvertrags oder der Nichtgewährleistung:  
Bei Abschluss des Vertrags:  

- müssen Sie den im Vertrag angegebenen Beitrag (oder Teilbeitrag) zahlen. 
- müssen Sie jeden Schadenfall, der einen Versicherungsschutz in Anspruch nehmen könnte, innerhalb der festgelegten 

Bedingungen und Fristen melden und alle für die Beurteilung des Schadensfalls nötigen Dokumente beifügen,  
- teilen Sie mit, welchen Versicherungsschutz Sie eventuell für dieselben Risiken ganz oder teilweise bei anderen 

Versicherern abgeschlossen haben, sowie über jede Rückerstattung, die der Versicherte infolge eines Schadensfalls 
erhält,  

- erstatten Sie im Falle eines Diebstahls bei den zuständigen Behörden Anzeige und legen das Original dieser Anzeige 
vor.  

 

 

 

 

 

Wann und wie sind die Zahlungen zu leisten? 
 

Die Beiträge sind bei Vertragsabschluss an den Versicherer oder seinen Vertreter zu zahlen.  
Die Zahlungen können per Kreditkarte, Scheck, Zahlungsanweisung und Überweisung erfolgen.  

 

 

Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er? 
 

Beginn des Versicherungsschutzes  
Der  Versicherungsschutz "Reiserücktritt", beginnt am Tag des Vertragsabschlusses.  
Jeder weitere Versicherungsschutz tritt am Tag des Reiseantritts in Kraft. 

 

Ende des Versicherungsschutzes  
Der Versicherungsschutz "Reiserücktritt" endet am Tag der Abreise zur Reise.  
Jeder weitere Versicherungsschutz erlischt am letzten Tag der Reise, mit einer maximalen Dauer von 90 
aufeinanderfolgenden Tagen.  

 

 

 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
 

Da es sich um einen zeitlich begrenzten Vertrag handelt, kann dieser nicht gekündigt werden.  
Der Vertrag endet spätestens am Ende der Reise. 
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